BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

Num. 177

Viernes, 16 de septiembre de 2022

Pag. 30

BASES ESPECIFICAS DE LA CONVOCATORIA PARA LA PROVISION
DE 1 PUESTO DE ARQUITECTO/A TECNICO/A

Primera.— Plazas convocadas

Las presentes Bases Especificas regiran, junto con las Bases Generales publicadas
en el «Boletin Oficial de Bizkaia» numero 90 de 12 de Mayo de 2022, el proceso selecti-
vo de personal laboral fijo de plantilla convocado por el sistema de turno libre, mediante
Concurso-Oposicion, para la provision de 1 puesto de Arquitecto/a Tecnico/a, de perfil
lingUistico 3 de euskera preceptivo, nimero de dotacién 2705-01, nivel 23, perteneciente
al Grupo de Clasificacion Profesional 2 (Grupo A/Subgrupo A2), correspondiente a la
Oferta de Empleo Puablico del afio 2021.

Segunda.— Requisitos especificos para las plazas convocadas

a)

Las personas aspirantes deberan estar en posesion o en condiciones de obtener
el titulo de Arquitecto Técnico, o el titulo que habilite para el ejercicio de esta
profesion regulada, segun establecen las normas de la Union, al finalizar el plazo
de presentacion de instancias.

Los aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan estar en po-
sesion de la correspondiente credencial de homologacion. Este requisito no sera
de aplicacion a los aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su
cualificacion profesional, en el &mbito de las profesiones reguladas, al amparo
de las disposiciones de Derecho de la Union.

Tener la nacionalidad espafiola en los términos reflejados en la Base Quinta,
punto primero, de las vigentes Bases Generales («Boletin Oficial de Bizkaia»
numero 90, de 12 de mayo de 2022).

Capacidad: Poseer la capacidad funcional para el desempeno de las tareas, de-
biendo poseer la aptitud psicofisica precisa y la compatibilidad de su capacidad
o discapacidad para el normal desempefio de las funciones y tareas del puesto
de trabajo al que corresponden las plazas convocadas, que se acreditara por los
Servicios Médicos Municipales de acuerdo con lo previsto en las Bases Genera-
les, con independencia de las adaptaciones en el puesto de trabajo que, a tenor
de la vigente normativa de prevencion de riesgos laborales resulte necesario
llevar a cabo para garantizar la proteccion de las personas frente a los riesgos
derivados del trabajo.

Edad: Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad maxi-
ma de jubilacion forzosa.

Habilitacién: No haber sido separado mediante expediente disciplinario del
servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los Organismos
Constitucionales o Estatutarios de las Comunidades Autbnomas, ni hallarse en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucién
judicial, para el acceso a Cuerpos o Escalas de funcionarios.

En caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacion
equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que im-
pida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

No hallarse incurso/a en causa legal de incapacidad o incompatibilidad, pre-
vistos en la normativa vigente en materia de incompatibilidades del personal al
servicio de las Administraciones Publicas, sin perjuicio, para quienes ocupan ya
un cargo publico o una actividad privada incompatible, de ejercitar el derecho de
opcion a que se refieren las citadas normas legales.

Quienes deseen tomar parte en la convocatoria deberan reunir la totalidad de

los requisitos exigidos a la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de
solicitudes.
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Tercera.— Solicitudes
1. Forma y lugar de presentacion
La solicitud puede hacerse de 2 formas:

a) Preferentemente solicitud electronica: el modelo oficial que hay que rellenar y
el procedimiento a seguir estan disponibles en la pagina web del Organismo,
seccion de OPE (https://opevvmm.bilbao.eus).

Estas solicitudes se presentaran por el procedimiento electronico que se es-
tablece en dicha direccion electronica. La manifestacion del cumplimiento de
los requisitos y de los méritos alegados debe ser efectuada mediante relacién
e identificacibn de manera suficiente en la instancia por la que se solicite to-
mar parte en el presente proceso selectivo, no debiendo aportar copia de la
documentacién acreditativa de los mismos junto con la instancia, pues tanto los
requisitos de participacion como, en su caso, los méritos alegados, deberan ser
acreditados en el momento en el que sean requeridos para ello por el Tribunal o
por el Area de Calidad, RRHH y Servicios Generales.

En caso de necesitar medios técnicos, asesoramiento o colaboracion para reali-
zar las solicitudes, se puede acudir a: Area de Calidad, RR.HH. y SS.GG. Edifi-
cio Términus. Calle Navarra, 5, 5.2 planta. Bilbao.

b) Solicitud en papel: Para el caso de las solicitudes en formato papel, de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 39/2015, en su Disposicion
transitoria 4.2 y en su Disposicion derogatoria Unica, podran presentarse en los
lugares recogidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992. A estos efectos se ad-
junta a las presentes bases un modelo de solicitud.

Asimismo, las personas aspirantes aceptan las condiciones exigidas en las pre-
sentes bases y, al mismo tiempo, podran otorgar su consentimiento al formalizar
su solicitud, en relacion a la consulta telematica de la documentacion necesaria
para cumplimentarla, tales como: DNI, titulaciones académicas oficiales, perfiles
linguisticos, etc. En caso de otorgar consentimiento no sera necesario presentar
dicha documentacioén, siempre que fuera posible su consulta por interoperabili-
dad informatica. A los efectos previstos en la Base Undécima de las Bases Ge-
nerales publicadas en el «Boletin Oficial de Bizkaia» niamero 90 de 12 de Mayo
de 2022 relativa a la confeccion de Bolsas de Trabajo, a resultas de la celebra-
cion de los procesos selectivos a los que se refieren las presentes bases, las
personas aspirantes deberan indicar en su solicitud de participacion en dichos
procesos si autorizan la cesion a otras entidades de la Administracion Publica de
sus datos relativos a: Nombre y apellidos, DNI, domicilio, teléfono de contacto y
nivel de formacion. Esta cesion de datos tendra como Unica y exclusiva finalidad,
el que por éstas les puedan ser realizadas ofertas de empleo en los términos
legalmente previstos, considerdndose, de no constar expresamente su consen-
timiento, que no autorizan a ello.

En la solicitud la persona aspirante debera:

a) Manifestar, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos para to-
mar parte en la convocatoria, referidos a la fecha de finalizacion del plazo sefia-
lado para la presentacion de solicitudes.

b) Indicar el idioma en el que desea realizar las pruebas selectivas (euskera o cas-
tellano). En caso de no especificar, se entendera que la totalidad de las pruebas
se realizaran en castellano.

2. Plazo de presentacion

La solicitud deberé realizarse durante el plazo de 20 (veinte) dias habiles contados
a partir del siguiente a aquel en que aparezca la publicacion del anuncio de la presente
convocatoria en el «Boletin Oficial del Estado». Los sabados, los domingos y los festivos
no tendran consideracion de dia héabil a estos efectos.
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Cuarta.— Tribunal

La composicion del Tribunal, de conformidad con lo establecido en la legislacion
vigente y en las vigentes Bases Generales para la provisién de puestos de personal la-
boral fijo de plantilla, contara con un/a Presidente/a, un Secretario/a y tres Vocales como
minimo, entre los que necesariamente figurara una persona designada por el Instituto
Vasco de Administracion Publica.

Su composicion sera predominantemente técnica y vendréa determinada por el princi-
pio de especialidad, por lo que la totalidad de sus miembros deberan poseer titulacion de
igual o superior nivel académico a las exigidas para el acceso a las plazas convocadas
y, al menos, la mitad de sus miembros deberan contar con acreditada experiencia en el
mismo area de conocimientos que la plaza objeto de provisién. Asimismo, salvo que se
justifiqgue su no pertinencia, debera contar con un 40% como minimo de representantes
de cada sexo.

La vocalia del Tribunal correspondiente a la prueba de conocimiento del euskera
tendra Unicamente validez a tal efecto, y sera adicional a los tres vocales antes citados.

Quinta.— El procedimiento de seleccion

La seleccion de las personas aspirantes se llevara a cabo por el sistema de acceso
libre por Concurso-Oposicion. Consistira en la sucesiva realizacion de la Fase de Opo-
sicion, compuesta por tres ejercicios, y la Fase de Concurso, en la que se valoraran los
méritos a aquellas personas que hayan superado la Fase de Oposicion.

A. Fase de oposicion
La fase de oposicion consistira en la realizacion de tres ejercicios eliminatorios.

Primer ejercicio

Constara de dos partes que se realizaran de forma sucesiva en la misma jornada,
otorgando el tribunal un tiempo de descanso entre partes a los aspirantes.

La primera parte consistird en contestar por escrito un cuestionario de 60 preguntas
tipo test determinadas por el Tribunal de entre una bateria de preguntas previamente
publicada, de las cuales unicamente 50 seran evaluables y 10 de reserva, con cuatro
respuestas alternativas, siendo so6lo una de ellas la correcta, basado en las materias
comprendidas en la parte comun (temas del 1 al 18) del programa Anexo, en el tiempo
maximo que establezca el Tribunal inmediatamente antes del inicio de la prueba.

Las 10 ultimas preguntas son consideradas preguntas de reserva y Unicamente se
tendran en cuenta si alguna de las 50 primeras es anulada.

Esta parte se calificara de 0 a 5 puntos. En esta parte, cada respuesta correcta se
valorara con 1 punto y cada respuesta errénea se penalizara con -0,33 puntos, de modo
que la maxima puntuacion directa alcanzable sera de 50 puntos, equivalentes a 5 puntos
de puntuacion final.

Las preguntas no contestadas y las respuestas dobles no tendran penalizacion.

La segunda parte consistira en el desarrollo por escrito de los temas de la Parte Il del
temario anexo extraidos al azar por el Tribunal inmediatamente antes de la celebracion
del ejercicio, en el tiempo maximo que el mismo determine. Previamente a la realizacion
de esta parte del ejercicio, el Tribunal dara a conocer los criterios de correccion y el
modo de puntuacion de la misma.

Esta segunda parte se valorara de 0 a 15 puntos.

Este ejercicio se calificara entre 0 y 20 puntos, quedando automaticamente elimina-
dos los aspirantes que no alcancen un minimo de 10 puntos.

Segundo ejercicio

Consistira en la resolucion de uno o varios supuestos practicos propuestos por el
Tribunal, en el tiempo y forma que el mismo determine y que estaran relacionados con el
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temario anexo. Previamente a la realizacion del ejercicio, el Tribunal dara a conocer los
criterios de correcciéon y el modo de puntuaciéon del mismo.

Este ejercicio se calificara entre 0 y 20 puntos, quedando automaticamente elimina-
das las personas aspirantes que no alcancen un minimo de 10 puntos.

Tercer ejercicio (prueba de euskera)

De caracter obligatorio y eliminatorio, ya que el puesto a cubrir tiene asignado un
perfil linguistico 3 de euskera preceptivo.

Consistira en la acreditacion del Perfil Linglistico 3 de Euskera, en la forma que
determine el Tribunal, siguiendo a tales efectos las directrices emanadas del Instituto
Vasco de Administracion Publica, a tenor de lo establecido en el articulo 99.1 de la Ley
6/89, de 6 de julio, de la Funcidn Publica Vasca.

Quedaran exentos de realizar el presente ejercicio quienes, con anterioridad a la
realizacién del mismo, posean la Certificacion emitida por el IVAP del Perfil Linguistico
3 o alguno de los titulos o certificados oficiales acreditativos del conocimiento del eus-
kera equiparados con el nivel C-1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, y aquellas personas cuyo Perfil Linglistico figure acreditado en el Registro
Unificado de Titulos y Certificaciones de Euskera, para lo cual la persona participante
autorizara expresamente a Viviendas Municipales de Bilbao a su comprobacién en el
citado Registro. Las personas aspirantes que no autoricen esta comprobacion deberan
aportar la documentacion pertinente cuando asi se lo requiera el Tribunal.

Este ejercicio sera calificado como Aptitud o No Aptitud.

Puntuacién méaxima de la fase de oposicion: La puntuacibn méaxima alcanzable en
esta fase sera de 40 puntos.

La normativa cuyo conocimiento se exigira en los ejercicios de la fase de oposicion
sera la vigente a la fecha de publicacion del anuncio de la convocatoria en el «Boletin
Oficial de Bizkaia».

Al amparo de lo establecido en el articulo 8 del Real Decreto 2271/2004, de 3 de
diciembre y Disposicion Adicional Séptima de la LFPV, el Tribunal queda facultado para
efectuar las adaptaciones de tiempos y medios en la celebracion de las pruebas de la
presente convocatoria que estime precisas, para aquellas personas que hayan acredita-
do alguna discapacidad y asi lo hayan declarado en su instancia, y siempre que con ello
no se desvirtue el contenido de la prueba ni se menoscabe o reduzca el nivel de aptitud
exigible en la misma, debiendo asegurarse la garantia de que las pruebas se realizan en
igualdad de condiciones con el resto de aspirantes.

B. Fase de concurso

La fase de concurso comenzara una vez finalizada la fase de oposicion a la que
accederan las personas aspirantes que hayan superado dicha fase. Consistira en el exa-
men y la valoracion de los méritos aducidos en el plazo de presentacion de instancias y
que seran acreditados debidamente en el plazo concedido por el Tribunal o por el Area
de Calidad, RR.HH. y SS.GG. del OAL Viviendas Municipales de Bilbao, en anuncio pu-
blicado en la pagina web indicada. La valoracién de los méritos se realizara conforme a
lo descrito en las presentes bases y sin que puedan ser valorados cualesquiera méritos
distintos. Unicamente se valoraran los contraidos hasta la fecha de finalizacion del plazo
de presentacion de instancias.

a) Antigledad:

Servicios prestados en la Administracién Publica en plazas/puestos del Grupo
A-2 de Arquitecto/a Técnico/a, hasta un maximo de 14 puntos, a razén de 1,4
puntos por cada ano de servicio, o fraccion igual o superior a seis meses.

b) Formacion:

Por titulaciones académicas oficiales cuya posesion no sea requisito de la con-
vocatoria y hayan sido expedidas por algun Centro de Ensefianza publico o pri-
vado que tenga reconocida por la Administracibn competente la expedicion de
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titulos con validez académica oficial, hasta un maximo de 3 puntos, segun el
siguiente detalle:

— Hallarse en posesion de un Titulo de Licenciatura, Arquitectura, Ingenieria o
Grado (MECES 3): 1,5 puntos.

— Hallarse en posesion de un Titulo de Grado (MECES 2), Ingenieria Técnica o
Diplomatura: 1 punto.

— Hallarse en posesion del Titulo que habilite para la elaboracion de Planes de
Autoproteccion: 0,5 puntos.

No seran valoradas aquellas titulaciones necesarias para obtener otra superior
alegada como mérito.

A los/as aspirantes que acrediten haber superado distintos ciclos de unas mis-
mas ensefanzas universitarias, Gnicamente les sera valorado, tanto a efectos de
méritos como de titulacion de acceso al proceso, aquel titulo que se corresponda
con el ciclo superior de los acreditados.

El titulo de grado obtenido mediante la realizacion de un curso de adaptacion
orientado a quien posea una titulacion universitaria referida a las mismas ense-
fAanzas, se considerard como un Unico titulo junto a la titulacién de origen.

Cuando mediante el titulo de grado y master universitario se acredite un nivel
3 MECES, el master universitario no se valorara como mérito si concurren a la
convocatoria aspirantes con licenciaturas, ingenierias o arquitecturas de nivel 3
MECES.

c) Idiomas:

Se valorara el conocimiento de lenguas oficiales de la Unién Europea diferentes
de la lengua castellana, segun los niveles especificados, con un maximo de 1
punto, de conformidad con el siguiente cuadro.

—Nivel B-2: 0,5 puntos.
— Nivel C-1: 1 punto.

Para cada uno de los idiomas cuyo conocimiento se acredite, se puntuara Unica-
mente el nivel mas alto de conocimientos que se posea.

Puntuacion maxima de la fase de concurso: La suma total de puntos que se
puede alcanzar en la Fase de Concurso no podra exceder de 18 puntos.

El Tribunal, finalizados los ejercicios de la Oposicion y la valoracion de méritos
objeto de la Fase de Concurso, establecera el orden de clasificacion, de mayor
a menor, sumadas ambas Fases del proceso selectivo.

Sexta.— Clasificacion definitiva

Concluida la calificacion de las pruebas y méritos que integran el proceso selectivo,
el Tribunal publicara la relacion de personas seleccionadas, por el orden de puntuacion
determinado por la suma de las puntuaciones obtenidas por aquellas personas que ha-
yan superado la fase de oposicion y, en su caso, la valoracion de los méritos de la fase
de concurso. Su nimero no podra exceder del de los puestos totales convocados, a
tenor de lo establecido en el articulo 32 de la Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcién
Publica Vasca. Asimismo, el Tribunal formulara la correspondiente propuesta de nom-
bramiento mediante la remision de dicha relacion a la Presidencia del Organismo. Al
mismo tiempo, remitira a dicha autoridad el acta de la dltima sesion, en la que habran de
figurar, por orden de puntuacion, aquellas personas que hayan superado ambas fases y
que excediesen del numero de puestos convocados, todo ello para el exclusivo supues-
to de que alguna de las que hubiera obtenido puesto no llegara a incorporarse, sin que la
inclusion en esta ultima relacién suponga ningln otro derecho o expectativa del mismo,
de conformidad con lo establecido en la Base Décima de las vigentes Bases Generales.

Séptima.— Presentacion de Documentos
Se regira por lo establecido en la Base Duodécima de las Bases Generales.
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Las personas propuestas para su acceso a la condicioén de personal laboral fijo de
plantilla, presentaran en el Area de Calidad, RR.HH. y SS.GG de Viviendas Municipales,
sita en la calle Navarra, numero 5- 5.2 planta, dentro del plazo de 20 dias, contados a
partir de la publicacion de la lista de aprobados/as, los documentos acreditativos de las
condiciones que para tomar parte en el proceso selectivo se relacionan en la citada Base
Duodécima.

Si dentro del plazo indicado y salvo casos de fuerza mayor, las personas propues-
tas no presentaran la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos y con-
diciones exigidos para tomar parte en la convocatoria, o del examen de la misma o
del reconocimiento médico se dedujera que carece de alguna de las condiciones o no
reuniera los requisitos exigidos, ello determinara la automatica exclusion de la misma,
no pudiendo ser incorporada y quedando anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio
de la responsabilidad en que hubieran podido incurrir por falsedad en la instancia, soli-
citando tomar parte en el proceso selectivo. En este caso, el Presidente del Consejo de
Direccion formulara propuesta de nombramiento a favor de quienes habiendo aprobado
la totalidad de los ejercicios del proceso selectivo, tuvieran cabida en el nUmero de pues-
tos convocados a consecuencia de la referida anulacion.

Octava.— Propuesta de incorporacion

La calificaciéon definitiva y el orden de prelacion de las personas aspirantes, vendra
dado por la suma de la conseguida en la fase de oposicién y en la de concurso, siendo
requisito imprescindible la declaracidn de aptitud.

La propuesta de incorporacion se notificara a la persona interesada y se publicara
en el «Boletin Oficial de Bizkaia», Tablon de Anuncios de Viviendas Municipales y en la
pagina web del O.A.L.

Novena.—Incorporacion

Una vez aprobada la propuesta de incorporacién por el Organo competente, las per-
sonas aspirantes deberan incorporase y cumplir con los requisitos exigidos en el articulo
62.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de Octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, dentro de los 30
dias siguientes aquel que les sea notificada la incorporacion.

Aquellas personas que no se incorporen en el plazo indicado, sin causa justificada,
quedaran en la situacion de cesante, entendiéndose que renuncian al cargo, decayendo
en todos sus derechos. En este caso, el Presidente de la Entidad formulara propuesta
de incorporacion a favor de las que, habiendo aprobado los ejercicios de la Oposicion,
obtengan mejor valoracién sumada la fase de oposicion y la de concurso y tuvieran ca-
bida en el nimero de puestos convocados a consecuencia de la referida renuncia, todo
ello de conformidad con la Base Sexta de estas Bases Especificas.

Décima.— Medios de impugnacion

Las presentes Bases podran ser recurridas potestativamente en reposicion ante el
Consejo de Direccion del OAL Viviendas Municipales de Bilbao, en el plazo de un mes
o ser impugnadas directamente ante el orden jurisdiccional Contencioso-Administrativo,
en el plazo de dos meses, ambos a contar de su publicacion en el «Boletin Oficial de
Bizkaia», a tenor de lo establecido en los articulos 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015 de
1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publi-
cas y en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.
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ANEXO |
PARTE I: MATERIAS COMUNES

Tema 1: La Constitucién Espafiola de 1978. Principios Generales. Derechos y debe-
res fundamentales.

Tema 2: El Estatuto de Autonomia del Pais Vasco. Las competencias del Pais Vasco:
exclusivas, de desarrollo legislativo y ejecucion y de ejecucion.

Tema 3: El Municipio. La organizacién municipal de los municipios de gran poblacién
(Titulo X de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local).

Tema 4: La organizacion del Ayuntamiento de Bilbao. Reglamentos Organicos.

Tema 5: La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Tema 6: La Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcion Publica Vasca. Derechos y debe-
res de los funcionarios. Retribuciones. Régimen disciplinario.

Tema 7: Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Basica de normalizacion del uso del
Euskera.

Tema 8: Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Tema 9: Proteccion de datos: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Tema 10: La Ley de Igualdad de Mujeres y Hombres de la Comunidad Autbnoma
Vasca. IV Plan Municipal para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de
Bilbao.

Nota: El contenido del Tema relativo al IV Plan Municipal de Igualdad (2014-2017) se encuentra publi-
cado en la pagina web municipal (www.bilbao.eus >Ayuntamiento>Areas Municipales> Igualdad,

Cooperacion, Convivencia y Fiestas>).

Tema 11: La contratacion administrativa. Clases: elementos y sujetos, objeto y causa
de los contratos publicos. La forma de la contratacion y los sistemas de seleccion de los
contratistas. La formalizacion de los contratos.

Tema 12: Los instrumentos reguladores de los recursos humanos: la oferta publica
de empleo, los planes de empleo y otros sistemas de racionalizacion.

Tema 13: El personal al servicio de las entidades locales: clases y régimen juridico.
La funcién publica local: clases de funcionarios locales. Los instrumentos de organiza-
cion del personal: plantillas y relaciones de puestos de trabajo.

Tema 14: El presupuesto general de las Entidades locales. Estructura presupues-
taria. Elaboracion y aprobacién. Prorroga del presupuesto. Ejecucion y liquidacion del
presupuesto.

Tema 15: Ordenanzas y reglamentos de las entidades locales.

Tema 16: Las Cortes Generales. El Defensor del Pueblo. El Ararteko.
Tema 17: Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal.

Tema 18: Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

PARTE II: TEMARIO ESPECIFICO

Tema 19: La clasificacion, calificacion y régimen de la propiedad del suelo, derechos
y deberes. Clases y categorias de suelo. El suelo no urbanizable en la Ley del Suelo.

Tema 20: Ordenacion urbanistica estructural. Planeamiento estructural. Clases de
planes. Contenido, documentacion y tramitacion.
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Tema 21: Ordenacién urbanistica pormenorizada. Planeamiento de desarrollo. Cla-
ses de planes y otras figuras complementarias. Contenido, documentacion y tramitacion.
Proyectos de urbanizacion.

Tema 22: El Plan General de Ordenacién Urbana de Bilbao vigente y documento de
Revision en proceso de aprobacion sobre Normas reguladoras de usos y Normas de
Edificacion.

Tema 23: Valoracion de terrenos segun el tipo de suelo. Valoracion de terrenos des-
tinados a sistemas generales, dotaciones publicas. Valoracion de obras y otros bienes
y derechos.

Tema 24: La expropiacién forzosa. Concepto, elementos y naturaleza juridica. Proce-
dimiento ordinario y de urgencia. Determinacién del justiprecio. Ocupacién e inscripcion
registral. Reversion.

Tema 25: Aspectos de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico, a tener en cuenta en la redaccién de pliegos de contratos de servicios de man-
tenimientos de edificios municipales.

Tema 26: Licencias y consultas urbanisticas. Objeto y ambito. Régimen juridico co-
mun en las licencias.

Tema 27: Licencia de obras de edificacion. Actos sujetos. Solicitud y documentacion.
Proyecto técnico. Tramitacion e informes. Actividades calificadas. Deficiencias subsa-
nables. Modificaciones. Licencia de primera utilizaciéon. Obras menores, procedimiento
ordinario, abreviado y comunicacion.

Tema 28: Comunicacién previa de inicio de actividad. Contenido y tramitacién. Li-
cencias de actividad. Actos sujetos y excluidos. Ponencia Técnica Municipal. Funciona-
miento e inspeccion continua.

Tema 29: Ley 3/1998, de 27 de febrero, general de proteccion del medio ambiente del
Pais Vasco. Suelos contaminados. Ley 4/15, de 25 de junio, para prevencién y correc-
cién de la contaminacion del suelo. Disciplina ambiental.

Tema 30: Proteccidn de la legalidad urbanistica. Competencias en el ejercicio de la
inspeccion urbanistica. Diferentes medidas frente a las infracciones urbanisticas. Tipifi-
cacion de las infracciones urbanisticas. Personas responsables. Reglas para la aplica-
cién de las sanciones. Prescripcion.

Tema 31: Obras de conservacion y rehabilitacién en bienes inmuebles. El deber de
conservacion y rehabilitacién. Ordenes de ejecucion. Situacion legal de ruina. Ruina
fisica inminente. Ordenanza municipal sobre mantenimiento, reparacion y rehabilitacion
de inmuebles.

Tema 32: Decreto 117/2018, de 24 de julio de la inspeccion técnica de edificios de
los edificios en la CAPV. Contenido y procedimiento de la ITE. Agentes intervinientes.
Registro de Inspeccion Técnica de Edificios de la CAPV.

Tema 33: Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocion de la Accesibilidad y
Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban normas técnicas sobre con-
diciones de accesibilidad. Condiciones de accesibilidad en los edificios. Relacién con
las disposiciones de accesibilidad contenidas en el CTE-DB-SUA. Ordenanza municipal
para la promocion de la accesibilidad en las viviendas.

Tema 34: Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocion de la Accesibilidad y
Decreto 68/2000, de 11 de abiril, por el que se aprueben normas técnicas sobre condi-
ciones de accesibilidad. Condiciones de accesibilidad en el entorno urbano, en urbani-
zaciones y sistemas de informacién y comunicacion.

Tema 35: La fachada tradicional. Aislamiento término y condensaciones. La piedra en
los revestimientos de fachadas. Sistemas de colocacion.

Tema 36: Fachada ventilada: ventajas, inconvenientes y materiales. Sistema de Ais-

lamiento Térmico por el exterior, en edificios existentes. Relacion con el Codigo Técnico
de la Edificacion, cumplimiento del CTE-DB-SI.
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Tema 37: Cubiertas planas. Clasificacion y caracteristicas. Sistemas de impermea-
bilizacion.
Tema 38: Cubiertas inclinadas. Elementos y sistemas constructivos.

Tema 39: Instalaciones de calefaccién y su tipologia. Bomba de calor. Calefaccion
eléctrica. Calefaccién por energia solar y de combustibles organicos.

Tema 40: Sistemas de acondicionamiento de aire. Criterios de seleccion y elementos
de una instalacion.

Tema 41: Servicios municipales: red de abastecimiento de agua, red de saneamiento
y alumbrado publico. Regulacién basica.

Tema 42: Acometidas eléctricas. Centros de transformacion. Instalaciones de puesta
a tierra. Instalaciones de emergencia en locales de publica concurrencia.

Tema 43: Documento Basico de Seguridad en caso de incendio. Propagacion inte-
rior. Propagacion exterior. Resistencia al fuego de la estructura.

Tema 44: Documento Bésico de Seguridad en caso de incendio. Evacuacion de ocu-
pantes. Instalaciones de proteccidn contra incendios. Intervencidn de los bomberos.

Tema 45: Sistemas para el control de humos y calor. Proteccién de espacios me-
diante sistemas de diferencial de presiéon. UNE-EN 12101-6 parte 6. Objeto y campo de
aplicacion. Clasificacion de sistemas para edificios. Caracteristicas de un sistema de
presurizacion. Espacios a presurizar. Interaccidn entre sistemas de proteccion contra
incendios y otros sistemas del edificio.

Tema 46: El control de temperatura y la evacuacion de humos: El Desarrollo del in-
cendio y la producciéon de humo. Sistemas de Admision de Aire y de Extraccion de calor
y Humos: objetivos y aplicaciones de los SCTEH. Control de humo en los edificios y/o
establecimientos.

Tema 47: Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Regla-
mento de instalaciones de proteccion contra incendios. Anexo | Caracteristicas e insta-
lacion de los equipos y sistemas de proteccion contra incendios.

Tema 48: Norma Vasca de Autoproteccion. Disposiciones generales, obligaciones de
autoproteccion y planes de autoproteccion. Contenido minimo del plan de autoproteccion.

Tema 49: La Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Reglamen-
tacion sobre disposiciones minimas de Seguridad y Salud en lugares de trabajo, uso
de protecciones individuales y uso de equipos de trabajo. (Reales Decretos 486/1997,
773/1997 y 1215/1997).

Tema 50: Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen dis-
posiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion I: Definiciones.
Disposiciones especificas de seguridad y salud durante la fase del proyecto y ejecuciéon
de las obras. Derechos de los trabajadores. Visados de proyectos. Aviso previo. Infor-
macion a la autoridad laboral.

Tema 51: Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen dis-
posiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion Il: Régimen apli-
cable a las obras con proyecto visado. Relacién no exhaustiva de las obras de construc-
cioén o de ingenieria civil. Relacion no exhaustiva de los trabajos que implican riesgos
para la seguridad y salud de trabajadores. Disposiciones minimas de seguridad y salud
que deberan aplicarse a las obras.

Tema 52: Redaccion del Estudio de Seguridad y Salud. El Plan de Seguridad y su
aprobacién. Las funciones y responsabilidades del Coordinador de Seguridad y Salud
en las distintas fases de la obra.

Tema 53: Amianto. Riesgos de su manipulacién. Procedimiento para su retirada de
edificios conforme al RD 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las dis-
posiciones minimas de seguridad y salud aplicables a los trabajadores con riesgo de
exposicion al amianto, «<BOE» numero 86 11/04/2006.
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Tema 54: Andamios Tubulares y porticos modulares colocados en la via publica por
razon de obras de rehabilitacién y/o reforma de fachadas. Viseras protectoras. Condicio-
nes de montaje, utilizacion, mantenimiento y desmontaje. Normativa municipal y criterios
de EUDEL.

Tema 55: Las demoliciones y su seguridad. Contenido del pliego de condiciones.
Técnicas del proyecto de demolicion. Medidas a adoptar antes, durante y después de la
demolicion. Protecciones colectivas e individuales.

Tema 56: La Ley de Ordenacion de la Edificacion 38/99, de 5 de noviembre. Dispo-
siciones generales. Exigencias técnicas y administrativas de la edificacion. Responsa-
bilidades y garantias.

Tema 57: Decreto 209/2014, de 28 de octubre, por el que se regula el control de
calidad en la construccion.

Tema 58: Decreto 112/2012, de 26 de junio, por el que se regula la produccion y
gestion de los residuos de construcciéon y demolicién.

Tema 59: Cbdigo Técnico de la Edificacion CTE. Disposiciones generales. Condicio-
nes técnicas y administrativas. Exigencias basicas.

Tema 60: CTE-DB-SUA Ambito y criterios de aplicacion. Seguridad frente al riesgo de
caidas, aprisionamiento en recintos, iluminacion inadecuada, situaciones de alta ocupa-
cién, vehiculos en movimiento.

Tema 61: Real Decreto 485/1997 de 14 de abril, de Sefalizacion de Seguridad e
Higiene en el trabajo: Definiciones. Obligacion general del empresario. Criterios para el
empleo de la senalizacion. Obligaciones en materia de formacién e informacién. Consul-
ta y participacion de los trabajadores.

Tema 62: Real Decreto 485/1997 de 14 de abril, de Senalizacion de Seguridad e
Higiene en el trabajo: Disposiciones minimas de caracter general relativas a la senaliza-
cion de seguridad y salud en el lugar de trabajo. Colores de seguridad. Sefales en forma
de panel. Sefales luminosas y acusticas. Comunicaciones verbales. Sefiales gestuales.
Disposiciones minimas relativas a diversas sefalizaciones.

Tema 63: Evaluacion de Riesgos y Planificacion de la Actividad Preventiva. Organi-
zacion de recursos para las actividades preventivas. Acreditacion de entidades especia-
lizadas como servicios de prevencion ajenos a las empresas. Auditorias. Colaboracién
de los Servicios de Prevencion en el Sistema Nacional de Salud.

Tema 64: Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Regla-
mento Electrotécnico para Baja Tension: ITC-BT-25, ITC-BT-26, ITC-BT-27.

Tema 65: Decreto 25/2019, de 26 de febrero, de certificacion de la eficiencia ener-
gética de los edificios en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, su procedimiento de
control y registro.

Tema 66: Marco normativo basico para las condiciones de habitabilidad de las vivien-
das y alojamientos dotacionales en la CAPV.

Tema 67: CTE-DB-HE Ahorro de energia.
Tema 68: CTE-DB-HS Salubridad.

Tema 69: Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Re-
glamento de aparatos de elevacion y manutencion de los mismos.

Tema 70: Ley 3/2015, de 18 de Junio, de vivienda. Disposiciones generales. Sistema
residencial de proteccién publica: viviendas de proteccion publica y alojamientos dota-
cionales. Intervencién en la edificacion y conjuntos urbanos.
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[ll. ERANSKINA / ANEXO Il
ESCARIA EGITEKO EREDUA / MODELO DE SOLICITUD

ONARPEN ESKABIDEA / SOLICITUD DE ADMISION

1. Deialdia / Convocatoria

Deialdiaren izena / Nombre Convocatoria

Sartzeko sistemak Leiaketa Oposizioa (] Oposizio-lehiaketa (]

Sistemas de acceso  Concurso Oposicion Concurso-oposicion

Txanda / Turno: Askea ] Barne sustapena ] Desgaitasunen bat duten pertsonak ]
Libre Promocioén interna Personas con discapacidad

2. Norberaren datuak / Datos personales

Lehenengo abizena / Primer apellido Bigarren abizena / Segundo apellido | 1zena / Nombre

NAN/AIZ / DNI/NIE | Naziotasuna / Nacionalidad Jaioteguna / Fecha de nacimiento | Sexua / Sexo
E./M. G./H.

Telefono finkoa / Teléfono fijo Telefono mugikorra / Teléfono movil | Posta elektronikoa / Correo electronico

3. Jakinarazpenetarako helbidea / Domicilio a efectos de notificaciones

Helbidea / Direccién Ataria / Portal | Eskailera / Escalera | Solairua / Piso | Eskua / Mano | Atea / Puerta

PK/CP Herria / Localidad | Probintzia / Provincia Herrialdea / Pais

4. Euskara/Euskera

Profila egiastatzen dut (jarri «X» dagokion lekuan) / Acredito el perfil (marcar con una «X» el correspondiente)

1HE/PL1 [ oHE /PL2 [ ] 3HE/PL3 [ | 4HE /PL4 [ ]

5. Aukera ezazu oposizioaldia egieko nahi duzun hizkuntza / Seleccione el idioma en el que desea hacer la fase de oposicion

Euskara / Euskera [] Gaztelania / Castellano []

6. Betebeharrak / Requisitos

Deialdian eskatutako titulazioa / Titulacion exigida en la convocatoria:
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7. Merituak / Méritos

Merituen zerrenda / Relacion de méritos

—_

Ol | |IN|OO|O|~jwWN

—_

—_
—_

12
13
14
15

Leku zabalagoa behar izanez gero datu edota informazio gehigarri- En caso de necesitar mas espacio para incluir datos o informacion
rako, eskabideari gehitutako eranskin batean egin beharko da. adicional, debera hacerse incorporando un anexo a la solicitud

8. Kontratazio zerrendetan sartzea / Ingreso en listas o bolsas de contratacion

Laukietan BAIl ala EZ idatzi / Escriba en los recuadros Sl o NO:

Bilboko Udal Etxebizitzak T.E.A.an indarrean dauden Oinarri Orokorren arabera, baimena ematen dut nire datuak
administrazio Publikoen beste erakunde batzuei lagatzeko, lan eskaintzak jasotze aldera.

Autorizo la cesion, a efectos de recibir ofertas de empleo, de mis datos personales a otras Entidades de las
Administraciones Publicas, al amparo de lo establecido en las vigentes Bases Generales del O.A.L. Viviendas
Municipales de Bilbao

Baimena ematen diot Bilboko Udal Etxebizitzak T.E.Ari, bide telematikoen bidez, nire eskabidean aipatutako
nortasun, ezgaitasun, titulazio akademiko, ziurtagiri, hizkuntza eskakizun eta gidabaimenen datuak kontsulta eta
egiazta ditzan, bere izapidetze administratiborako, hauek esduragarri dauden heinean. Ez baduzu baimen hau
ematen daozkion agiriak erantsi beharko dituzu.

Autorizo al O.A.L. Viviendas Municipales de Bilbao a consultar y verificar por medios telematicos los datos de
identidad, discapacidad, titulos académicos, certificados, perfiles linglisticos y permisos de conduccion alegados
en la solicitud para su tramitacion administrativa, en la medida de la disponibilidad de los mismos. En caso de no
dar la autorizacion debera aportar los documentos acreditativos correspondientes.

Baimena ematen diot Bilboko Udal Etxebizitzak T.E.Ari nire helbide elektronikoa eta telefono mugikorra erabiltze-
ko hautaketa prozesu honetan egin ditzakeen jakinarazpenetan.

Autorizo la utilizacion de la direccién electrénica y teléfono mévil aportados, para su utilizacion en las comuni-
caciones que el O.A.L. Viviendas Municipales de Bilbao pueda efectuar en el transcurso del presente proceso
selectivo.
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LEGE-INFORMAZIOA

Behean sinatzen duenak ESKATZEN DU hautaketa-pro-
zesu honetan onartua izatea eta bere erantzukizunaren
pean AITORTZEN DU eskabide honetan jasotako datuak
egiazkoak direla, eskabidean agertzen diren jarraibideen
arabera bete duela eskabidea, deialdia arautzen duten
oinarri orokorretan eta oinarri berezientan ezarritako bal-
dintzak betetzen dituela, bere osasun egoerari buruzkoak
barne. Halaber, hala eskatzen zaionean, eskabidean ja-
sotako datu guztiak agiri bidez frogatzeko konpromisoa
hartzen du.

INFORMACION LEGAL

La persona abajo firmante SOLICITA su admision en el
presente proceso selectivo y DECLARA, bajo su respon-
sabilidad, que son ciertos los datos consignados en esta
solicitud, que la ha cumplimentado de conformidad con
las instrucciones contenidas en la misma y que reune las
condiciones exigidas en las Bases Generales y en las Ba-
ses Especificas que rigen la convocatoria, incluidas las
que se refieren a su estado de salud, comprometiéndose
a probar documentalmente todos los datos que figuran en
la solicitud cuando le sean requeridos.

Jarri «X» laukitxoan / Marque con una «X» en el recuadro

‘ ‘ ZINPEAN EDO HITZ EMANDA AITORTZEN DUT / DECLARO BAJO JURAMENTO O PROMETO

Eskaera hau sinatu baino lehen, irakur ezazu arretaz da-
tuen babesari buruz atzealdean ezarritako informazioa.

Tokia / lugar Urtea / afio

BILBOKO UDAL ETXEBIZITZAK T.E.A.

O.A.L. VIVIENDAS MUNICIPALES DE BILBAO

Antes de firmar esta solicitud, lea atentamente la informa-
cion sobre proteccion de datos recogida al reverso.

Hilabetea / mes Eguna / dia

Sinadura / Firma
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Datuen babesa

Proteccion de datos

Honako hau jakinarazten dizut, indarrean dagoen datuak
babesteko araudian aurreikusitako ondorioetarako.

Zure datu pertsonalen tratamenduaren arduraduna Bilbo-
ko Udal Etxebizitzak T.E.A. da (Navarra Kalea, 1, 5. eta
6. solairua, 48001-Bilbo).

Bilboko Udalean, Modernizazioko Idazkaritza Teknikoa-
ren Sailatalaren burua da datuak babesteko ordezkaria
(helbidea: Ernesto Erkoreka plaza, 1, 5. solairua, 48007
Bilbo).

Zure datuen tratamenduak helburua da aurkeztuko za-
ren hautaketa-prozesua egoki prestatu eta garatzea,
hautaketa-prozesuaren ondorioz sor litekeen lan-poltsa
eratu eta kudeatzea, zuk alegatutako tituluak eta, oro
har, merezimenduak egiaztatzea eta aurkeztuko zaren
plazak betetzeko behar diren betekizun guztiak dituzula
egiaztatzea.

Eman dituzun datuak kontserbatuko dira hautaketa-pro-
zesuak irauten duen bitartean, sor litekeen lan-poltsa
indarrean dagoen bitartean (lan-poltsa horretan sartzen
bazara) eta administrazio honekin ezar litekeen zerbi-
tzu-harremanak irauten duen bitartean.

Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuaren Legearen
testu bateginaren (EPOETB) legezko manu bat (55. eta
56. artikuluak) betetzea da zure datuen tratamendurako
legezko oinarria, tratamendu horren helburua denean
egiaztatzea ea betetzen dituzun funtzio publikoan sartze-
ko betekizunak eta hautaketa-prozesuan hori betetzeko
behar diren gainerako inguruabarrak. EPOETBnN (10. art.)
ezarritako botere publiko bat egikaritzea da zure datuen
tratamendurako legezko oinarria, tratamendu horren hel-
burua aurkeztu zaren hautaketa-prozesuaren ondorioz
egin litezkeen lan-poltsak kudeatzea denean.

Baimenik ematen ez baduzu aurretik adierazi diren arra-
zoietan oinarriturik zure datuak tratatzeko, ezin izango
duzu hautaketa-prozesuan parte hartu.

Posta elektronikoko helbideari eta telefono-zenbakiei
buruzko zure datuak hautaketa-prozesuan komunika-
zioak egiteko tratatzeari dagokionez, horretarako bera-
riaz ematen duzun baimena izango da legezko oinarria.
Hautaketa-prozesuan parte hartzea eta horren ondorio
guztiak ez daude zure posta elektronikoko helbidearen
eta zure telefono-zenbakien datuak tratatzeko baimena
ematearen mende.

Zure datu pertsonalak (izen-abizenak, NANa, helbidea,
harremanetarako telefonoa eta prestakuntza-maila) ba-
daude sor litezkeen lan-poltsetan, helburu bakar hone-
kin laga ahal izango zaizkie beste administrazio publiko
batzuei, betiere jasota badago berariaz baimena eman
duzula horretarako: lan-eskaintzak egin ahal izatea legez
ezarritako terminoetan.

Zeure datuetara irispide izateko, zuzentzeko, ezerezte-
ko, aurka egiteko, mugatzeko eta transferitzeko dituzun
eskubideak tratamenduaren arduradunaren aurrean egi-
karitu ahal izango dituzu. Eskubidea izango duzu, era
berean, eskatu zaizun tratamendurako edo tratamen-
duetarako eman duzun baimena kentzeko, baina horrek
ez dio legitimitaterik kenduko baimena kendu aurretik
eginiko tratamenduari. Era berean, ezin izan badituzu
zeure eskubideak egikaritu, erreklamazioa aurkeztu ahal
izango duzu datuen babesaren gaian eskuduna den kon-
trol-agintaritzaren aurrean.

A los efectos previstos en la normativa vigente de protec-
cién de datos se le informa que:

El Responsable del tratamiento de sus datos personales
es el O.A.L. Viviendas Municipales de Bilbao (Calle Na-
varra, 1, 5.° y 6.2 planta, 48001-Bilbao).

El Delegado de Proteccion de Datos del Ayuntamiento
de Bilbao es la Jefatura de Subéarea de Secretaria Técni-
ca de Modernizacion, con direccion en la Plaza Ernesto
Erkoreka, 1, 5.2 planta, 48007-Bilbao.

Sus datos seran tratados con el fin de preparar y desa-
rrollar correctamente el proceso selectivo al que usted
aspira y la constitucion y gestion de la bolsa de trabajo
que pudiera crearse a resultas del mismo, de verificar los
titulos y méritos en general alegados por usted y de acre-
ditar que cuenta con todos los requisitos necesarios para
el acceso a las plazas a las que concurre.

Los datos proporcionados se conservaran mientras dure
el proceso selectivo, mientras esté vigente la bolsa de
trabajo que pudiera crearse, en caso de acceder a ella, y
mientras dure la relacion de servicio que pudiera llegar a
establecerse con esta Administracion.

La base legal para el tratamiento de sus datos a fin de
verificar los requisitos de acceso a la funcién publica y
las circunstancias que determinen su desempefio en el
proceso selectivo es el cumplimiento de un mandato le-
gal contenido en el TREBEP (arts. 55 y 56). La base legal
para el tratamiento de sus datos a fin de gestionar las
posibles bolsas de trabajo resultantes del proceso selec-
tivo al que usted aspira es el ejercicio de un poder publico
recogido en el TREBEP (articulo 10).

De no prestar el consentimiento para el tratamiento de sus
datos basado en los antedichos motivos, no seré posible
la participacion en el correspondiente proceso selectivo.

La base legal para el tratamiento de sus datos relativos
a direccion de correo electrénico y numeros de teléfono
para comunicaciones durante el proceso selectivo es su
consentimiento expreso a tal efecto. La participacion en
el proceso selectivo y todas sus consecuencias no estan
supeditadas a la prestacion de su consentimiento para el
tratamiento de los datos relativos a su correo electronico
y sus numeros de teléfono.

Sus datos personales contenidos en las posibles bolsas
de trabajo (nombre y apellidos, DNI, domicilio, teléfono
de contacto y nivel de formacioén) seran cedidos, siempre
que conste su expreso consentimiento, a otras Adminis-
traciones Publicas con la exclusiva finalidad de que les
puedan ser realizadas ofertas de empleo en los términos
legalmente previstos.

Usted podra ejercer ante el responsable del tratamiento
sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposi-
cion, limitacion del tratamiento y a la portabilidad de sus
datos. Asimismo, usted tiene derecho a retirar el consen-
timiento prestado para el o los tratamientos que asi lo
hayan requerido, sin que ello obste a la legitimidad del
tratamiento realizado previamente a su retirada. De igual
modo, usted podra presentar una reclamacion ante la
Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos
competente cuando no haya obtenido satisfaccion en el
ejercicio de sus derechos.
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